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Einsatz von KI-Tools zur Steigerung
der Effizienz und Optimierung von
Prozessen in der deutschen Industrie

Rationalisierung von
Prozessen mit
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Uberblick iiber Power
Automate und Logic
Apps als Teil des
Microsoft-Okosystems.

Wie diese Tools nahtlos mit
Office 365, Dynamics und
Azure zusammenarbeiten.

Beispiel: Automatisierung
der Dateneingabe und
Berichterstattung
zwischen Excel, Outlook
und SharePoint.
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Einflihrung in UiPath als filhrendes Unternehmen im
Bereich RPA.
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Vorteile der robotergestitzten Arbeitsablaufe von UiPath,
insbesondere bei der Automatisierung des Back-Office.

Beispielhafter Prozess: Automatisierung der
Rechnungsbearbeitung und -freigabe in Finanzabteilungen.



Wie Kl die
Automatisierung von
Arbeitsablaufen
verbessert (z. B.

Datenanalyse, Y 0 y\

Entscheidungsfindung). );{//

Die Rolle des
maschinellen
Lernensin
Make.com, Power
Automate und
UiPath.

Beispiel:
Vorausschauende
Wartung in der
Fertigung mit KI-
gestutzten
Warnungen




Auswirkungen der Automatisierung in der
Fertigung in der realen Welt
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* Vorteile der Automatisierung fur Bestandsmanagement, Lieferkettenverfolgung
und Produktionsplanung.

» Spezifische Beispiele fur die Integration von Make.com und Power Automate zur
Verbindung von ERP-Systemen.

 Fallstudie: Verringerung von Bestandsdiskrepanzen und Verbesserung der
Reaktionszeiten bei der Beschaffung.
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Bestandsaufnahme Nachverfolgung Terminplanung System Fallstudie
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* Wie Automatisierung die
Kundenerfahrung verbessert (z. B.
schnellere Antwortzeiten,
personalisierte Nachrichten).

* Verwendung von Make.com zur
Synchronisierung von CRM-Daten
mit Microsoft Teams und Outlook
fur Echtzeit-Updates.

* Beispiel: Automatisierung von
Kundenanfragen und Nachfass-
aktionen zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit.




Steigerung der Mitarbeiterproduktivitat mit Microsoft-Tools
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* Power Automate von Microsoft fiir
tagliche Aufgaben: Zeitplanung,
Berichterstellung und E-Mail-Antworten.

* Beispiel: Automatisierung des
Onboarding von Mitarbeitern durch
SharePoint- und Outlook-Workflows.

* Vorteile: Verringerung des
Verwaltungsaufwands und Freisetzung
von Zeit flir die wertorientierte Arbeit.
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Tagliche Aufgabe  outlook workflows

Verringerung des
Verwaltungsaufwands
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Kl-gestutzte Analysen und Berichte
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* Die Rolle der Kl bei der Gewinnung von
Erkenntnissen aus automatisierten Prozessen.

 Wie Make.com und Microsoft Power Bl fuir
datengesteuerte Entscheidungen
zusammenarbeiten.

* Beispiel: KPI-Dashboards in Echtzeit fur die

kontinuierliche Leistungsuberwachung in der
Produktion.




Optimierung der IT-Arbeitsablaufe und
Automatisierung der Unterstutzung

* Wie Automatisierung Ticketing,
Supportanfragen und IT Asset
Management vereinfacht.

* Integration von Microsoft Power
Automate und UiPath mit Service-
Desk-Plattformen.

* Beispiel: Automatisches
Kategorisieren und Priorisieren von
Support-Tickets.




Sicherheit und Compliance in der
Automatisierung

Verwendung der sicheren Umgebung von Microsoft
und der Compliance-Tools von UiPath.




FO rtgeSC h ritte ne Erorterung fortschrittlicher Ki-
cog o ° Funktionen, einschliesslich
K|-FahlngIten und NLP, pradiktiver Analyse und
zukunftige

Erkennung von Anomalien.
Anwendungen

Mogliche zukuinftige
Anwendungen fur
Kl-gestiuitzte
Automatisierung.
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Beispiel: Vorausschauende
Wartung mit maschinellem
Lernen in UiPath.




Uberblick tiber die KPIs:
Zeitersparnis,
Fehlerreduzierung, ROl und
Mitarbeiterzufriedenheit.

Wie man Arbeitsablaufe
verfolgt und kontinuierlich
optimiert.

Fallstudienbeispiele mit
konkreten Ergebnissen aus

Automatisierungsprojekten.




Erste Bewertung: Identifizierung von
Prozessen, die fur die Automatisierung
besonders wichtig sind.

Arbeitsablaufe abbilden: Auswahl der
richtigen Tools und Erstellung einer
Roadmap.

Implementierung und Tests:

Pilotierung, Uberwachung und

Skalierung der Automatisierung.




* Verringerung der manuellen Aufgaben:

D i ew i C hti gste N Durch die Automatisierung werden sich wiederholende Dateneingaben,

manuelle Berichte und miihsame Verwaltungsaufgaben auf ein
Minimum reduziert.

VO rtEi le d er * Gesteigerte Effizienz:

Durch automatisierte Workflows werden Prozesse schneller

W kf l abgeschlossen, was die Produktivitat steigert und es den Teams
OrKTmiow- A . N .
ermoglicht, sich auf hoherwertige Aktivitaten zu konzentrieren.

* Konsistenz und Genauigkeit:

Au tO m a tis i e r'u n g Durch die Automatisierung werden menschliche Fehler reduziert, so

dass jedes Mal konsistente und genaue Ergebnisse erzielt werden.




Integriert sich nahtlos in Tools wie Microsoft
Office, Teams, SharePoint, CRM und ERP und
schafft so ein einheitliches Datenokosystem.

Alle Systeme werden automatisch auf dem neuesten Stand
gehalten, wodurch Verzogerungen beim Informationsaustausch
zwischen den Abteilungen vermieden werden.

Automatisierung der Auftragsbearbeitung durch
Synchronisierung von Daten zwischen CRM, ERP und
Outlook, wodurch die gesamte Customer Journey
rationalisiert wird.

Die Macht der nahtlosen
Integration



Kostenreduzierung und ROI
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Die Automatisierung verringert den Bedarf an
zusatzlicher Arbeit fur sich wiederholende Aufgaben,

was zu hiedrigeren Betriebskosten fiihrt.

Schnellere Prozesse und weniger Fehler fithren zu %"6 q_J

erheblichen Einsparungen, so dass sich die Investitionen - 2

in die Automatisierung schnell amortisieren.

Ein Kunde aus der Industrie konnte seine
Uberstundenkosten um 30 % senken, indem er die

Berichterstattung am Ende des Tages automatisierte.




Mitarbeiterzufriedenheit
und Produktivitat

* Weniger Zeit fur banale Aufgaben:

Die Automatisierung befreit die Mitarbeiter von sich wiederholenden Aufgaben, so
dass sie sich auf kreative, strategische und kundenorientierte Arbeit

konzentrieren konnen.
 Erhohte Arbeitszufriedenheit:

Die Mitarbeiter empfinden ihre Rolle als erflillender, was zu niedrigeren
Fluktuationsraten beitragt.
* Beispiel:

Automatisierung der Ticket-Kategorisierung und -Weiterleitung im IT-Support, so
dass sich die Mitarbeiter auf die Losung von Problemen konzentrieren konnen,

anstatt sich mit administrativen Aufgaben zu beschaftigen.



Mit Kil-gesteuerter Automatisierung werden Daten in
Echtzeit verarbeitet und analysiert, was eine
fundierte Entscheidungsfindung ermoglicht.

KI-Funktionen, wie die Erkennung von Anomalien,
konnen potenzielle Probleme erkennen, bevor sie
sich auf den Betrieb auswirken.

Fertigungsunternehmen nutzen Echtzeit-
Dashboards, um Einblicke in ihre Leistung zu
erhalten und ihre Prozesse bei Bedarf an die
Nachfrage anzupassen.



Automatisierungs-Tools dokumentieren Aktionen in digitaler Form,
vereinfachen Priifungen und gewahrleisten die Einhaltung von Vorschriften.
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Datensicherheit und Datenschutz:

Losungen wie Microsoft und UiPath erfiillen hohe Standards fiir die
Datensicherheit und gewahrleisten den Schutz von Informationen.

-------

Beispiel:
Automatisierung von Prifberichten und Protokollen zur Einhaltung von

Finanzvorschriften, Verringerung des manuellen Aufwands fur Mitarbeiter und
Erhohung der Datengenauigkeit.




Erhohte Genauigkeit:

Algorithmen des maschinellen Lernens erkennen Muster und
Fehler und tragen so zu einer hohen Datenqualitat bei.




- Kontinuierliche Anpassung:

Kl-gesteuerte Automatisierung entwickelt sich mit Ihrem
Unternehmen weiter und passt sich an neue Tools, Prozesse
und Anforderungen an.

« Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit:

Durch die Automatisierung von Kernarbeitsablaufen sind Sie
in einem wettbewerbsintensiven Markt immer einen Schritt
e voraus und konnen sich auf Innovationen konzentrieren.

 Beispiel:

EinfUhrung von Automatisierung, um einen
Wettbewerbsvorteil im Kundenservice zu erhalten, sofort auf
Kundenbedurfnisse zu reagieren und die Konkurrenz zu
Ubertreffen.
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Hervorzuheben sind die Verringerung Laden Sie die Teilnehmer ein, ein

des manuellen Aufwands, die
verbesserte Genauigkeit, die
Kosteneinsparungen, die strategien zu erkunden.
Skalierbarkeit und die

Mitarbeiterzufriedenheit.

Einladung zur (')* @ Heben Sie die Vorteile
Vereinbarung eines N7~ von personalisierten
kostenlosen Automatisierungsstrategi
Beratungsgesprachs. en hervor.

Beratungsgesprach zu buchen, um
mafRgeschneiderte Automatisierungs-

L

»,Lassen Sie uns gemeinsam daran
arbeiten, lhre Arbeitsablaufe zu
verandern, die Produktivitat zu steigern
und lhr Unternehmen voranzubringen.
Nehmen Sie noch heute Kontakt mit uns
auf, um lhre Automatisierungsreise zu
beginnen.*

Schlusswort: ,,Lassen Sie uns noch heute
damit beginnen, Ihre Arbeitsablaufe zu
optimieren. Setzen Sie sich mitunsin
Verbindung, um zu besprechen, wie wir
diese leistungsstarken Tools auf lhre
Bedilirfnisse zuschneiden und lhre
Prozesse auf die nachste Stufe heben
konnen.“



Eine bemerkenswerte Fallstudie betrifft viele Kunden ,um
menschliche Intelligenz mit KI-Agenten-Workflows zu
integrieren und so die Effizienz seiner Ablaufe zu
verbessern.

Dieses Beispiele zeigt, wie No-Code-Plattformen Prozesse
rationalisieren konnen, insbesondere bel der
Aufgabenverwaltung und Datenintegration.



Projektbeschreibung:

Ein Bauunternehmen wollte die
Projektmanagement-Prozesse und die
verwendeten Tools verbessern, Prozesse
automatisieren, verschiedene Systeme
Integrieren und Dashboards mit Daten
aus den Systemen erstellen.

Technologien:

MS Project Online, SharePoint, SQL,
Power Automate, PowerApps, Azure,
Interne Systeme.
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Knowledge Hub

Team PE Calendar

Projektbeschreibung: w
N e V4P core
Automatisierung und Digitalisierung fur ein A Values

globales Dropshipping-Unternehmen.

Team Directory slue

Technologie:

SharePoint, Azure DevOps, Power
Automate, PowerApps, Zendesk,
QuickBooks, Ring Central, ShipStation. Departments

E Marketing Knowledge Base

Our Tools

¢ Remote Desktop Connectior




Projektbeschreibung: _ -
Fine digitale Checkliste auf einem Tablet, [ A S 21

auf der jeder Schritt fotografiert wird, e S [ e

< | " Verify trailer £ on B0L matches tradler & being picked ap

der Name des Bedieners und des LKW- ' 7] et ot e 4 e it e 8
Fahrers, der die Checkliste ausfullt, T YT S — - S

el Verify deower has o guestions regardmg delrver y notes special imat ructsons,
If theere are any guestions. have drisser contact Logistics for clant cation

sowie eine digitale Unterschrift, und die SRR (R S
dan n’ SObald Sie fe rtig iSt’ an ei ne :L:: Wi Lact Logistics for clarification S e Last Hame
Verteilerliste gemailt wird. e

up in Logistcs oradler. If driver doesn't have an inling f"'r T,
,_..J v o)

Driwer Signature:

strainer, issue one from Logistics.

RS EE. EEESE

Verify hoses are capped/plugged - see Logistics If either s . - ” /

) _
[echnologie: b 1
[ )

PowerApps, SQL




Projektbeschreibung:

Feedbackprozess zu optimieren. Die Tools und ihre
Funktionen sind wie folgt:

1.Google Forms: Hier wird das Feedback-Formular @
erstellt, das die Kunden ausfullen. ' ; B °*Q

2.Router: Die gesammelten Formulardaten werden zur T e G (st G et ek L Foh v
Weiterverarbeitung an die nachsten Schritte .
weitergeleitet. @

3.Airtable: In mehreren Tabellen werden die (& ’ O W .

Google Forms 'Y Airtable 2nd Table Generate Email Customer Feedback Email

&

4.0penAl (ChatGPT): Generiert automatisch E-Mails
basierend auf den Formulardaten. . . @ @

5.Mailchimp: Versendet E-Mails an die Kunden, um
Feedback zu sammeln oder zu danken.

Formulardaten organisiert und gespeichert.

Airtable 3rd Table Generate Email Customer Feedback Email 5 Star Customer
reate o Record Te ompletion (Prompt) (GP WT-35 GPT-4 Send an Emad reate a Message

6.Slack: Benachrichtigt das Team uber die
Ruckmeldungen und Fortschritte des Prozesses.



Projektbeschreibung:

Das Unternehmen setzt Microsoft Teams als primare interne
Kommunikationsplattform ein und nutzt Kl, insbesondere ChatGPT,
in grossem Umfang fur seine taglichen Ablaufe. Um mit der
Standard-Benutzeroberflache zurechtzukommen, muss jedoch eine
zusatzliche Anwendung ge6ffnet werden, was zu einem ermudenden
haufigen Fensterwechsel fuhrt. Daher wandte sich das
Unternehmen an mich, um ChatGPT nahtlos in seine Office-365-
Infrastruktur zu integrieren und den Zugriff direkt in Microsoft
Teams zu ermoglichen.

Die Lésung:
Die Integration von Microsoft Teams und ChatGPT wurde unter

Verwendung der OpenAl APl und Power Automate entwickelt. Als
Ergebnis kann das Team nun nahtlos mit ChatGPT interagieren und
Antworten direkt in seinen internen Teams-Kanalen erhalten.
Daruber hinaus ermdéglicht diese Integration die Pflege eines
umfassenden Kommunikationsverlaufs innerhalb der Office 365-

Technologie: Power Automate, ChatGPT, API

Umgebung, was die nahtlose gemeinsame Nutzung und die
gemeinsame Arbeit an den generierten Antworten erleichtert.
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Projektbeschreibung: Das KP| Dashboard dient dazu, die Leistungskennzahlen (KPIs) in Echtzeit zu Gberwachen und zu analysieren. Es
zeigt eine detaillierte Ubersicht von taglichen, wochentlichen, monatlichen und jahrlichen KPIs, um den Fortschritt in verschiedenen
Zeitraumen zu vergleichen. Das Dashboard ermdglicht es den Benutzern, sofortige Entscheidungen basierend auf aktuellen Daten zu
treffen, indem es die wichtigsten Metriken gegen Ziele und vergangene Werte setzt.

Die Losung: Das Dashboard stellt mehrere KPIs dar:

Tagliche KPIs: Vergleicht die aktuellen Zahlen mit den Zahlen von gestern, letzter Woche, dem letzten Monat und dem Vorjahr.
Wochentliche KPIs Zeigt den Fortschritt im Vergleich zur aktuellen Woche und zu den entsprechenden Wochen des Vorjahres sowie

zur letzten Woche des laufenden Jahres.

Monatliche KPIs: Ermoglicht den Vergleich von monatlichen Zahlen mit den Zielen und den Ergebnissen des Vorjahres.
Jahrliche KPIs (YTD): Zeigt eine jahrliche Ubersicht, die sowohl den Vergleich des laufenden Jahres mit dem Vorjahr als auch die

Entwicklung im laufenden Jahr gegenuber dem Gesamtziel darstellt.

Today VS Yesterday
Goal: $120K (-4.84%

Yesterday VS Last Week

$810K

This WTD VS Last WTD This WTD VS Last N Years

S924K  $924K

513

DAILY KPIs
Today VS Last Week Today VS Last Month Today VS Last Year

3114K alay Ellan

Yesterday VS Last Year

$810K - Technologie: Microsoft Power Bl , Microsoft Excel ,
C weeK keis = Microsoft Power Automate, Microsoft Teams:

This WTD VS Last Year WTD  Last Week V5 Last Year Last Week VS Last N Years

$924K- $T245K-  $7.245K

Deep AVG Years

MONTHLY KPIs YTD KPIs
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