MAQE

www.mage-digital.com

Fallstudien

und Projekte

Digitale Transformation betrifft viele Kunden ,um
menschliche Intelligenz mit KI-Agenten-Workflows zu
integrieren und so die Effizienz seiner Abldufe zu
verbessern.

Diese Beispiele und realisierten Projekte zeigen, wie
No-Code-Plattformen Prozesse rationalisieren
kédnnen, insbesondere bei der Aufgabenverwaltung
und Datenintegration und wie man mit Kl und vielem
mehr die Digitale Transformation in Unternehmen
verbessert.


http://www.maqe-digital.com/

Projektbeschreibung:

Ein Bauunternehmen wollte die

Projektmanagement-Prozesse und die verwendetef
Tools verbessern, Prozesse automatisieren, 2
verschiedene Systeme integrieren und Dashboards#
mit Daten -]
aus den Systemen erstellen. L

Technologien:

MS Project Online, SharePoint, SQL,
Power Automate, PowerApps, Azure,
interne Systeme.




Knowledge Hub

Team PE Calendar

Projektbeschreibung: v |
Automatisierung und Digitalisierung fir ein M ﬂ E Aniversary No

globales Dropshipping-Unternehmen.

Team Directory

Technologie:

SharePoint, Azure DevOps, Power Automate,
PowerApps, Zendesk, QuickBooks, Ring Central,
ShIpStatlon Departments

Our Tools

4 Remote Desktop Connectior




Projektbeschreibung:
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Eine digitale Checkliste auf einem Tablet, auf der || REEE Y

jeder Schritt fotografiert wird, der Name des e —— 7] e and vty operork sected i s

Bedieners und des LKW-Fahrers, der die Sy pratiad mems e e e gt : e
Checkliste ausfiillt, sowie eine digitale _ St T " .
Unterschrift, und die dann, sobald sie fertig ist, e mh”:“m"mmm"”m

an eine Verteilerliste gemailt wird. e s gt R

Dviwer Shgnature:

excessiwvely, replacement screen ar straine e picked
up In Logistics tralier. If driver doesn't have an nling

. Y2,/ ~
Technolo gle. R bl - d )

¢ capped/plugged - see Logistics If either is _ J
PowerApps, SQL o




Projektbeschreibung:

Feedbackprozess zu optimieren. Die Tools und ihre Funktionen
sind wie folgt:

1. Google Forms: Hier wird das Feedback-Formular erstellt, das die A
Kunden ausfiillen. ¢ - @B 5 e q

2. Router: Die gesammelten Formulardaten werden zur go" MrabletstTable 7| GenerateEmail W - CustomerFeedback Emall 1] Follow Up Customer

: : S : : : @
Weiterverarbeitung an die nachsten Schritte weitergeleitet.

3. Airtable: In mehreren Tabellen werden die Formulardaten e @
organisiert und gespeichert. g O O £ »

4. OpenAl (ChatGPT): Generiert automatisch E-Mails basierend auf

Google Forms Router Airtable 2nd Table Generate Email Customer Feedback Email
(: reate a Recor v ompletion (P 1) (GP e Emad

()

den Formulardaten.

5. Mailchimp: Versendet E-Mails an die Kunden, um Feedback zu ' . . @ o @

sammeln oder zu danken.

Airtable 3rd Table Generate Email Customer Feedback Email 5 Star Customer

6. Slack: Benachrichtigt das Team Uber die Riickmeldungen und

Fortschritte des Prozesses.



Projektbeschreibung:

Das Unternehmen setzt Microsoft Teams als primare interne
Kommunikationsplattform ein und nutzt Kl, insbesondere ChatGPT, in grossem
Umfang fir seine taglichen Ablaufe. Um mit der Standard-Benutzeroberflache
zurechtzukommen, muss jedoch eine zusatzliche Anwendung gedffnet werden,
was zu einem ermiidenden haufigen Fensterwechsel fliihrt. Daher wandte sich
das Unternehmen an mich, um ChatGPT nahtlos in seine Office-365-Infrastruktur

zu integrieren und den Zugriff direkt in Microsoft Teams zu ermaoglichen.

Die Lésung:
Die Integration von Microsoft Teams und ChatGPT wurde unter Verwendung der

OpenAl APl und Power Automate entwickelt. Als Ergebnis kann das Team nun
nahtlos mit ChatGPT interagieren und Antworten direkt in seinen internen

Teams-Kanalen erhalten. Dariliber hinaus ermoglicht diese Integration die Pflege

eines umfassenden Kommunikationsverlaufs innerhalb der Office 365-

Umgebung, was die nahtlose gemeinsame Nutzung und die gemeinsame Arbeit
an den generierten Antworten erleichtert. Technologie: Power Automate, ChatGPT, API
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Projektbeschreibung: Das KPI Dashboard dient dazu, die Leistungskennzahlen (KPlIs) in Echtzeit zu Gberwachen und zu analysieren. Es zeigt eine detaillierte
Ubersicht von tiglichen, wdchentlichen, monatlichen und jahrlichen KPIs, um den Fortschritt in verschiedenen Zeitrdumen zu vergleichen. Das Dashboard
ermoglicht es den Benutzern, sofortige Entscheidungen basierend auf aktuellen Daten zu treffen, indem es die wichtigsten Metriken gegen Ziele und

vergangene Werte setzt.

Die Losung: Das Dashboard stellt mehrere KPIs dar:

laufenden Jahres.

Tagliche KPIs: Vergleicht die aktuellen Zahlen mit den Zahlen von gestern, letzter Woche, dem letzten Monat und dem Vorjahr.
Wochentliche KPIs: Zeigt den Fortschritt im Vergleich zur aktuellen Woche und zu den entsprechenden Wochen des Vorjahres sowie zur letzten Woche des

Monatliche KPls: Ermoglicht den Vergleich von monatlichen Zahlen mit den Zielen und den Ergebnissen des Vorjahres.
Jahrliche KPIs (YTD): Zeigt eine jahrliche Ubersicht, die sowohl den Vergleich des laufenden Jahres mit dem Vorjahr als auch die Entwicklung im laufenden

Jahr gegentiber dem Gesamtziel darstellt.

Today VS Yesterday
Goal: $120K (-4.84%

Yesterday VS Last Week

3810K

This WTD VS Last WTD This WTD VS Last N Years

$924K  $924K

DAILY KPIs

Today VS Last Week Today VS Last Month Today VS Last Year
$114K $114K $114K
T3S Goal: $147K (-22.52% Goal: $108K (+5.88%)

Yesterday VS Last Year

$810K - - Technologie: Microsoft Power Bl , Microsoft Excel , Microsoft
T v = Power Automate, Microsoft Teams:

Deep AVG Years

This WTD VS Last Year WTD Last Week VS Last Year Last Week VS Last N Years

$924K-  $7.245K- $7.245K

MONTHLY KPIs YTD KPIs
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